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INTERVIEW

Als je storingen voorkomt,
hoef je ze niet op te lossen...

Even voorstellen: nieuw bestuurslid Herman Beldman.

Herman Beldman is recent begonnen als nieuw bestuurslid van
STEK. Hij is Hoofd Bouwkunde/Winkelinrichting & Beheer van
supermarktketen Super de Boer. In die functie is hij zowel voor
de nieuwbouw, als het verbouw traject van de driehonderd
Super de Boer winkels verantwoordelijk. Herman is getrouwd,
heeft drie kinderen en woont in Hardenberg. Tijd om hem te
vragen waarom hij bestuurslid van STEK wilde worden.

Waarom bent u geinteresseerd in STEK?
‘De plek die binnen het STEK bestuur werd ingenomen
door de vertegenwoordiger uit onze sector kwam vrij. 1k
ben door het STEK bestuur gevraagd om die plaats in te
nemen. Koel- en vries meubelen zijn binnen onze sector
een belangrijk deel van de bedrijfsvoering. Om een idee
te geven: ruim 60% van de investering in een nieuwe
winkel gaat naar koel- en vriesmeubelen. Voor mijn
branche is alles wat hieromheen een rol speelt dus erg
belangrijk. Wij hebben dagelijks te maken met koelen
en vriezen. Ik voel mij dus erg bij de materie betrokken.
Door in het STEK bestuur een plaats in te nemen kan ik
mijn ervaring en ideeén rond koelen en vriezen inbren-
gen. Kortom, ik vind het waardevol om te zien en horen
wat er speelt en om daar vanuit mijn branche een posi-

tieve inbreng in te hebben.’
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Hoe kijkt u tegen koelen en vriezen binnen
uw werkkring aan?

‘Het assortiment dat wij opslaan in koel- en vriesmeube-
len is voor ons als supermarkt erg belangrijk. Naast de
kosten van de er in opgeslagen producten brengen de
meubels ook andere kosten met zich mee. Energiever-
bruik bijvoorbeeld. Maar ook geluid speelt een belangrij-
ke rol. Denk maar aan de afzuiginstallaties die vaak op
het dak gemonteerd staan. Al die apparatuur brengt ge-
luid met zich mee. In de zomer, als de omwonenden vaak
in de tuin zitten, werkt die apparatuur op zijn top. En
brengt dus veel geluid voort. Hoe je daar mee om gaat is
een doorlopend aandachtspunt. Het belangrijkste voor
ons is het voorkomen van storingen. In een vriezer zit al
snel een waarde van 25.000 euro. Valt zo'n apparaat uit
verlies je de inhoud van een kast. Met de marges van on-
geveer anderhalf procent die wij als winkel maken, kun
je je dit soort verliezen niet permitteren. De aandacht

voor preventief onderhoud moet dus groot zijn.’



Hoe denkt u over de monteurs

en installateurs wereld?

‘Over de kosten van stilstand of uitval heb ik het al ge-
had. De normen worden ook steeds verder aange-
scherpt. Of het nu gaat over verbruik of lawaai, hand
over hand komen de normen steeds hoger te liggen. De
installateurs en hun monteurs moeten dus steeds des-
kundiger worden. De metingen moeten steeds beter ver-
richt worden. Fouten kunnen we ons niet permitteren.
Zij dus ook niet. Wij selecteren als branche onze toeleve-
ranciers steeds beter. Deskundigheid staat daarbij cen-
traal. Wij willen werken met monteurs met een STEK
erkenning. En dan is het niet voldoende als er bij het
bedrijf slechts één gecertificeerd iemand rondloopt. Wij
willen dat alle monteurs die aan onze installaties werken
gecertificeerd zijn. We kunnen ons niet permitteren dat
er ook maar ergens iets mis gaat. De kwaliteit van ons
materieel staat voor onze branche voorop. De specialis-
ten moeten hoog gekwalificeerd zijn. Monteurs raken
dus nooit uitgeleerd. Voor ons is belangrijk wie wel en
wie niet STEK gecertificeerd is. Als je even niet oplet,
heeft iedereen overal verstand van. En dus heeft nie-

mand ergens verstand van...”

Wat wordt uw bijdrage aan STEK?

'k vertegenwoordig alle CBL leden (Centraal Bureau
Levensmiddelen). Dat is ‘supermarkt Nederland’. Alle be-
langen en alle eisen die wij in het verlengde aan toe-
leveranciers stellen komen hier op tafel. Als je STEK een
kwaliteitsnorm meegeeft waarbij iedereen die een sleu-
tel vast kan houden gecertificeerd is, stelt STEK niets
voor. Dat willen wij vanuit onze branche zeker niet.

De trends op regelgevinggebied worden zwaarder, de
opleidingen moet dus volgen. De kwaliteit van de
monteurs zal dus hand over hand moeten blijven stijgen.
Die belangen verdedig ik. Een voorbeeld uit mijn eigen
praktijk. Wij regelen met drie man het onderhoud van
zeshonderd panden. Dat kan alleen als je met toeleve-
ranciers werkt die voorkomen dat de koel- en vriesappa-

ratuur problemen geeft. Wij willen -en daar zorgen zij

voor- dat storingen voorkomen worden. Dan hoef je ze
ook niet op te lossen. Dat is ons streven. Dat valt na-
tuurlijk niet echt mee. De leveranciers internationalise-
ren, het Nederlandse klimaat is dan weer zacht, dan
weer warm. Zelfs per regio kan de apparatuur verschil-
lend belast worden. Denk maar aan het zout van de
kust. Denk ook maar eens aan de dagafdekking die in
Nederland geéist wordt. Kortom, ik voorzie dat we
steeds intelligentere systemen nodig hebben. En dus ook
monteurs en bedrijven die met die ingewikkelder wor-
den eisen en apparatuur meegroeien. Het in evenwicht
proberen te houden van al deze zaken is voor mij binnen

STEK verband een mooie uitdaging...” V

Om een idee te geven:
ruim 60% van de
investering in een
nieuwe winkel gaat naar
koel- en vriesmeubelen.
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INTERVIEW

‘Opleidingen en opleidings-
structuur moeten goed in
elkaar zitten...

Henk Kempes is €één van de twee nieuwe bestuursleden van STEK.
Henk is 55 jaar, komt uit de automobielbranche en is operationeel

verantwoordelijk voor twee vestigingen van de Bakker Bedrijfs-
wagen groep, een grote DAF vrachtwagendealer. Ook al heeft
Henk gewerkt in zowel de vrachtwagens als de personenwagens
en bij verschillende merken, zijn hart ligt bij DAF. Hij werkt dan
ook met veel plezier bij Bakker Bedrijfswagens. Ervaring kun

je Henk niet ontzeggen en die komt hem natuurlijk goed van
pas tijdens zijn werk in het STEK bestuur, waarin hij namens de
BOVAG Truckdealers zitting heeft genomen.

Hoe ben je betrokken geraakt bij STEK?
‘Dat heeft vooral te maken met mijn eerdere werk. Toen
STEK begin jaren negentig van de vorige eeuw werd in-
gevoerd, was ik bedrijfsleider. Wij deden destijds al het
onderhoud aan grote transport koelunits en de aircondi-
tioning aan touringcars. Mijn verantwoordelijkheid was
STEK een plaats te geven binnen de bedrijfsvoering. Hoe
dat moest hebben we in die tijd zelf uitgevonden. Wer-
ken met logboeken was nieuw bijvoorbeeld en pas later
gaven de inspecteurs meer richting aan hoe en wat er

moest gebeuren. Ik ben dus vanaf het begin actief bij

STEK betrokken. Milieu is belangrijk en inmiddels een on-

derdeel van leven en werk geworden. Daarnaast laat een

bedrijf kansen liggen als er geen werk aan koelinstalla-
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ties wordt gedaan. Worden koelwerkzaamheden goed
opgepakt, dan worden daarmee ongeplande stilstand,
extra wachttijd en dus kosten en ergernis voorkomen.
Kortom, STEK is belangrijk. Vergelijk het bijvoorbeeld
met de APK. Die is voor personenauto’s verruimd naar
vier jaar en geeft sindsdien meer stilstandgevallen. Men
rijdt van APK naar APK en mist daardoor de periodieke
controles. Met STEK werkt het hetzelfde. Goed gebruik
maken van STEK geeft minder uitval. Preventie moet
daarom bovenaan staan. Door STEK is preventie bij koel-

techniek in een versnelling gekomen.’



Waarom bent u in het bestuur gekomen?
‘Enige jaren geleden was er bij de BOVAG een STEK-
commissie. Die commissie functioneerde als klankbord-
groep voor de toenmalige BOVAG afgevaardigde in het
STEK bestuur. Daar heb ik een paar jaar een bijdrage aan
geleverd. Het is een tijdsinvestering, maar je leert er van.
Bovendien voelde ik me bij de materie betrokken. Het is
leuk om naast je werk iets anders te doen, zeker als het
maatschappelijk relevant is. Ik zit nu in het STEK bestuur
namens de BOVAG Truckdealers. De BOVAG heeft mij
gevraagd en daar heb ik graag ja tegen gezegd.’

Wat is de rol van STEK in de wereld?
"Wereldwijd heeft ieder zijn eigen ideeén. Naar mijn
mening echter moeten we - zeker in het kader van mi-
lieu en de invloed van koudemiddelen op de ozonlaag
en de opwarming van de aarde - streven naar een ‘level
playing field’. Nederland moet niet altijd voorop willen
lopen. Ik geloof in ‘gelijke monniken, gelijke kappen’,
ook uit concurrentieoverwegingen. Dit ontbreekt echter
nog, zelfs als je alleen naar Europa kijkt. Overkoepelend
moet STEK uitstraling krijgen richting andere landen.
STEK functioneert in Nederland als mechanisme uitste-
kend en zou ook in Europa en wereldwijd de toon

kunnen zetten.’

Wat wordt uw bijdrage aan STEK?

‘Ik stel mijn knowhow van de automotive-wereld ter
beschikking. Ik maak mij in positieve zin sterk voor alle
partijen binnen de branche, weeg de verschillende
belangen af en probeer tot een goed eindresultaat te
komen. Discussie zal ik daarbij niet uit de weg gaan.
Dat is gezond en verhelderend. Uiteindelijk gaat het om
het milieu en dat is in het belang van alle partijen!

Ik ben er van overtuigd dat milieu iedereen aangaat!’

INTERVIEW

Wat is voor u binnen de STEK aanpak
vooral belangrijk?

‘De bijdrage van STEK aan het opleidingsniveau is heel
belangrijk. Mensen die werken aan koelapparatuur
moeten volgens de wet over een diploma beschikken.
De opleidingsinstituten moeten hier in hun opleidings-
programma’s op inspelen en voldoen aan de eisen van
de tijd en de regelgeving. Ik wil mij hard maken voor het
opleiden van de mensen die actief zijn binnen de auto-
motive branche. Daar ligt mijn uitdaging. Als je mensen
goed opleidt, kun je als bedrijf op voorsprong komen.
Daarom moeten opleidingen en de opleidingsstructuur
goed in elkaar zitten. De eisen moeten aansluiten bij de
praktijk. BOVAG wil daarbij nauw betrokken zijn. Ik wil

daaraan ook mijn bijdrage leveren.’

In hoeverre heeft STEK een commerciéle
tint?

‘STEK ‘an sich’ is niet commercieel, maar gericht op
milieu en veiligheid. Het spreekt echter voor zich dat

ondernemers met goed gekwalificeerd personeel hier

commerciéle kansen in zien.” WV
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Q&

Overgang huidige STEK-erkenning

en - diplomering naar nieuwe STEK-

bedrijfscertificering en -examinering

Hoe wordt de voorlichting over de nieuwe wetgeving
verzorgd?

Vele partijen verzorgen voorlichting voor hun specifieke
doelgroep. SenterNovem zorgt in opdracht van VROM
voor de algemene voorlichting aan het grote publiek.

Zie hiervoor de website www.f-gassenverordening.nl

Wat betekent de F-gassenregeling inhoudelijk voor de
installateur en evt. voor zijn personeel?

Het gaat te ver voor de berichtgeving in deze nieuws-
brief om alle consequenties van de nieuwe regelgeving
hier nog eens uiteen te zetten. Graag verwijzen wij daar-
voor naar de website www.f-gassenverordening.nl even-
als de door STEK (STEK Info's en STEK website www.
stek.nl gegeven informatie. In het onderstaande bericht

hebben we de ‘veelgestelde vragen’ op een rijtje gezet.



Vanaf wanneer gaat de regeling definitief in?

De Ministeriéle Regeling gaat in op 1 januari 2010 en
kent voor de bedrijfscertificering een overgangstermijn
van 18 maanden. Uw STEK-erkenning blijft dus tot
uiterlijk 1 juli 2011 van kracht om te voldoen aan de

verplichtingen ten aanzien van bedrijfscertificering.

Wat moet ik doen om aan de nieuwe wetgeving per

1 januari 2010 te voldoen?

Na 1 januari 2010 gaat een overgangstermijn van 18
maanden beginnen. Bedrijven dienen door de betreffen-
de Kl opnieuw volledig beoordeeld te worden. Dit ge-
beurt op het moment dat u normaal gesproken geaudit

zou worden voor de STEK-erkenning.

Hoe gaat dit dan in zijn werk?

Het tijdstip van de overgang van de STEK bedrijfserken-
ning naar het F-gassen bedrijfscertificaat dient te vallen
in de overgangsperiode tussen 1 januari 2010 en 1 juli
2011. Er is door VROM -in overleg met de branches-
voor gekozen om een overgangsperiode van anderhalf
jaar te hanteren om het grote aantal erkende bedrijven
op een zorgvuldige en kostenefficiénte manier van een
bedrijfscertificaat te kunnen voorzien.

Omdat natuurlijk niet alle bedrijven op één dag geaudit
worden, is er voor gekozen om het 'natuurlijke’ moment
van de verlenging van de erkenning te nemen. Daarmee
kunt u maximaal gebruik maken van de looptijd van de
erkenning en extra kosten van/door een vervroegd

F-gassen certificaat vermijden!

Kan ik blijven werken met een STEK-certificaat en met
een STEK-logo?

Ja, als STEK-erkende onderneming kunt u uw bestaande
kwaliteitsniveau blijven aantonen door te kiezen voor
het STEK-certificaat en in het verlengde daarvan mag u
gebruik blijven maken van het STEK-logo. Het behalen
van het STEK-certificaat veronderstelt het beschikken

over het F-gassen certificaat. STEK heeft met Intron en

Bureau Veritas (twee in de ministeriéle regeling aange-
wezen Kl's) afgesproken dat in 1 bedrijfsbezoek zowel
de F-gassen eisen als de STEK eisen worden getoetst.
Hiermee wordt voor de bedrijven op kostenefficiénte
wijze voldaan aan de wettelijke verplichtingen evenals
aan de kwalitatieve eisen (vergelijkbaar met de huidige
STEK erkenningseisen) om het STEK-logo te blijven ge-
bruiken. Over de precieze inhoud van het STEK-certifi-
caat, evenals de kosten die hieraan verbonden zijn,

wordt u binnenkort nader geinformeerd.

Mag ik na 1 januari 2010 koeltechnische werkzaamheden
verrichten?

Indien en zolang u over de STEK erkenning beschikt,
kunt u deze werkzaamheden verrichten.

Als u op 1 januari 2010 niet meer over een STEK erken-
ning beschikt en nog geen F-gassen bedrijfscertificaat
heeft, mag uw bedrijf geen installatie- en/of onder-
houdswerkzaamheden aan koelinstallaties verrichten

zolang het F-gassenbedrijfscertificaat niet is verleend.
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Monteurs

Voor monteurs met
diploma verandert
er in die zin niets

dat zij gewoon kunnen
blijven werken.
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Zijn er verschillen tussen het huidige STEK examen en de
nieuwe F-gassen examens?

Om aan de eisen uit de ministeriéle regeling te voldoen,
is het categorie 1 (> 3 kg) examen iets uitgebreid ten
opzichte van het huidige examen.

Het categorie 2 examen (< 3kg) is vrijwel gelijk aan het
huidige STEK examen.

Categorie 3 gaat over demontage. Categorie 4 is een
nieuw examen is gericht op de lekdichtheidscontroleur
die werkzaam is bij de eigenaar beheerder. Deze mon-
teur mag wel lekzoeken, maar geen werkzaamheden

verrichten aan de installatie.

Waar kan ik me aanmelden voor een nieuw

F-gassen examen?

STEK blijft voor de stationaire sector en de mobiele koe-
ling > 3kg (transport) de aangewezen exameninstelling.
Op de website www.stek.nl vindt u meer informatie

hierover.

Is er een aanvullende opleiding nodig?
Dat is ter beoordeling aan monteur of bedrijf. Een
vooropleiding voor het afleggen van het examen werd

en wordt niet geéist, het zal wel de kans van slagen

vergroten.
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